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Krivulja zadovoljstva uporabnikov z novimi IT reSitvami surovina

Zelo zadovoljni

Nov sistem

Zelo nezadovoljni
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Aktualna problematika — Statusi partnerjev in lokacij @ surovina

PROBLEM

Ob zacetku delovanja sistema ni bil vzpostavljen register povzrociteljev
odpadkov z njihovimi lokacijami (odjemnimi mesti), prevoznikov in ostalih ki so
del verige ravnanja z odpadki.

http://www.surovina.si © Gorenje Ekologija d.o.o0., 2012.



Aktualna problematika — Paketna oddaja EL @ surovina

PROBLEM

Pri oddaji xml paketa evidencnih listov so partnerji v IS-Odpadkih lahko videli
ne samo svoje EL, temvec EL od vseh partnerjev v paketu!

INCIDENT ZE ODPRAVLIEN
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Aktualna problematika — Paketna oddaja EL @) surovina

PROBLEM

Omejitev Stevila EL v xml paketu!

INCIDENT ZE ODPRAVLIEN

|
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Aktualna problematika — Dostop do IS-Odpadki @ surovina

PROBLEM

Tezave podjetij z vec lokacijami.
A.Vsi vidijo vse = tezavno delo.
B.Vsaka lokacija vidi svoje = tezaven centralni nadzor.

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Moznost definiranja pravic vpogleda v podatke lokacij na nivoju uporabnikov
sistema IS-Odpadki.
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Aktualna problematika — Dostop do IS-Odpadki @ surovina

PROBLEM

Posiljanje navodil na lokacije podjetij mimo odgovornih oseb.

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Definiranje skrbnika v IS-Odpadki za vsakega posameznega partnerja!
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Aktualna problematika — Steviléenje EL @ surovina

ovinad

PROBLEM

Zaradi nacina StevilCenja EL, kjer EL dobi svojo Stevilko Sele pri prenosu v IS-
Odpadki, nimamo zagotovljene sledljivosti med poslovnimi dogodki v nasih
ERP sistemih in IS-Odpadki (Stevilko pa posiljamo v xml).

_______________________________________________________________________

+ Pogled in urejanje evidencnega lista posiljke odpadkov

i Status: V DELL PREVZEMMNIK
' 1D evidencnega lista: 1448
: Stevilka: 13/32439/6

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

A. ARSO nam da nabor stevilk in omogoci njihovo prikazovanje na EL v IS-O.
B. ARSO nam ob paketnem uvozu vrne Stevilke EL in jih uvozimo v nas ERP.

)12.



Aktualna problematika — Pooblastila @ surovina

PROBLEM

Ni bilo jasnih navodil glede oblike, naCina dajanja in shranjevanja pooblastil!
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5. Ce izvirni povzrocitelj ali drug imetnik odpadkov iz drugega odstavka tega
clena v skladu s 54. clenom te uredbe ni registriran kot uporabnik
informacijskega sistema iz prvega odstavka tega clena, lahko evidencni list v
! njegovem imenu izpolni in elektronsko podpise zbiralec ali izvajalec

¢  obdelave iz drugega odstavka tega clena, ce ga je za to pisno pooblastil.
;
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NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Praksa je pokazala najboljso resitev = Partner prevzemniku odpadka da
pooblastilo, ta paketno odda in podpise EL, partner pa jih spremlja v IS-
Odpadki, kjer ima tudi celotno evidenco v elektronski obliki.
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Aktualna problematika — Vodenje evidenc @ surovina

PROBLEM

Zelo razlicna in neusklajena navodila, na kaksen nacin naj se arhivirajo EL.

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Ce imajo dostop do

IS-Odpadki
) i - A. Po podpisu
Ni potrebno vodenje EL in njihovo arhiviranje izven IS- avtomatsko na mail.
Odpadki. B. MoZnost masovnega
izvoza. C. Il

http://www.surovina.si © Gorenje Ekologija d.o.o0., 2012.



SSurovina

Gorerje Surovina d.o.o.

Aktualna problematika — Vodenje evidenc

PROBLEM

Izpis EL iz Is-Odpadki v pdf obliki nima digitalnega podpisa

RN

Kraj oddaje:

Stalna lokacija ID:13168 Naziv: Kemis

Opomba voznika:

Prevozno sredstvo:

cesta

|Pcdp\s voznika:

Opomba prejemnika:

Kraj prejema:

Stalna lokacija ID:4293 Naziv: SEDEZ

¢
§

e A e o s,

. _ _ DR i o cgmm
i - — -

H - - 5 || Digitalni podpisi na dok 1tu

¢ |5. Primopredaja 5 i|Btevilks evidentnega lista [1404

i - % !|Podpis poziljatelja

3 |Datum oddaje: 10.01.2013 |Pcdp\s poSiljatelja: & !|rodpis obstaja Da

! |Opomba posiljatelja: ! i|Podpis veljaven Da

¢ : C=si, O=state- b, OU=KEMIS - 14801086,

! {imetnik potrdila

. OU , OU= 3
SERIALNUMBER=2464599216018 \+ CN=BRANKA VOLIKAR BALOH

! |overitelj potrdila

C=si, O=state-institutions, OU=sigen-ca
(Ser. &t.: 994084928)

! [Podatki o podpisu s strani ARSO

Datum 10.02.2013 JPodpis prejemnika: i |Podpis obstaja Da
T Podpis veljaven Da

Imetnik potrdila

cn=ARSO0-Odpadki+serialNumber=1235262118028,0u=Government, ou=web-
certificates, o=state-institutions, c=si

' [overitelj potrdila

ou=sigov-ca,o=state-institutions, c=si
(Ser. &t.: 979254720)

Podpis prej [pr

Lt ot A et - gt o R g A 1 et g g i g
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NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Ni potrebno vodenje EL in njihovo arhiviranje izven IS-Odpadki.
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Aktualna problematika — Funkcionalnost I1S-Odpadki ) surovina

PROBLEM

Zelo slab pregled EL in zelo slabi izpisi — porodila.

| Seznam zadetkov:

Etevilo najdenih zapisow 3,306, DHWE.
[Prva/Preignial 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 TNaslednia/Zadnial

! Izvozne moznosti: %] Excel

@ 1 ID partner EVL: Status posiljatelja: -

UPORABNIK i Partner EVL: Status prevzemnika: - H

171107 13/34305/2453 9802 EVL 30.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 09.05.2013 2P : _ :
UPORABNIK ! Datum oddaje od: Datum oddaje do: |

171106 13/34305/2452 9802 EVL 24.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 09.05.2013 oo : . :
UPORABNIK ! Status: - Datum vnosa: j '

171108 13/34309/2454 9802 EVL 30.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 09.05.2013 g ; :
 Odpadek: :

UPORABNIK H H

171109 13/34309/2455 9802 EVL 30.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 09.05.2013 gy H 1
171100 13/36120/689 EVL08.05.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK POSIIATEL] 09.05.2013 L RABNIK ; =
UPORABNIK  Izvor odpadka: :

169978 13/34214/45 9719 EVL30.04.2013  V_DELU_PREV_POSIL) POSILIATEL] 08.05.2013 gy : H
UPORABNIK. ! Predviden postopek -

168970 13/34214/46 9719 EVL30.04.2013  V_DELU_PREV_POSIL) POSILIATELI 0s.05.2003  ° ! ravnanja z :
UPORABNIK : odpadkom: H

160975 13/34214/43 9718 EVL30.04.2013  V_DELU_PREV_POSIL) POSILJATEL] 08.05.2013 2P g . :
LPORABNIK 1 Tip: - Dejavnost nastanka: A

168976 13/34214/44 9718 EVL30.04.2013  V_DELU_PREV_POSIL) POSILJATEL] 08.05.2013 g | Shema: - ;
169708 13/34309/2449 9711 EVL 22.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 08.05.2013  DPORABNIK ! Kolidi - - H
.04 S .05.. =y ! Koligina od: [kal Koli€ina do: [ka] :

169711 13/34309/2451 9711 EVL30.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 0s.05.2013  JFORABNIK : i ;
s = 2 EVL ! Lokacija nastanka: - i

163708 13/34309/2448 9711 EVL 19.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 08.05.2013 L RABNIK ! Lokacija ravnanja: - '
169707 13/34309/2447 9711  EVL 17.04.2013 PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 08.05.2013 LEJCERABMK : Sprejeto/Zavrnjeno: ) Sprejeto ) Zavrnjeno ) Nedolofeno @ Vse H
168706 13/34309/2446 5711 EVL 17.04.2013  PODPISAN_PREVZEMNIK PREVZEMNIK 08.05.2013  ZhORABNIK : :
160705 13/34308/2445 9711 EVL 15.04.2013  PODPIS, EMNIK PREVZEMNIK 08.05.2013 o ORABMIK H H
— H [ Tzpisvexcel1 || Izpisvexcel2 |[ Izpis v excel 3 H

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Priprava novega uporabniskega vmesnika in porocil s skupino uporabnikov.
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Aktualna problematika — Rok oddaje in potrditve EL @ surovina

PROBLEM

Kjer nimamo pooblastila — 30 dnevni rok ni skladen z obracunskim mesecem.

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

EL za pretekli mesec morajo biti zakljuceni najkasneje do 7. v mesecu.
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Aktualna problematika — Pooblastila @ surovina

PROBLEM

Problem podjetij, ki se niso registrirala in niso dala pooblastil.

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Prevzemnik mora imeti moznost oddaje brez pooblastila!
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Aktualna problematika — Storni in popravki & surovina

PROBLEM

Neprakticen sistem popravkov in stornov

PREDLOG RESITVE

Moznost storna EL na IS-Odpadki. Moznost oddaje storna v paketu.

http://www.surovina.si © Gorenje Ekologija d.o.o0., 2012.



Aktualna problematika — Backup podatkov @ surovina

PROBLEM

Niso znane procedure backupa podatkov v IS-Odpadki.

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

A. ARSO zagotovi. B. Omogocdi paketni izvoz konec leta.
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Aktualna problematika — Drobni odkup @ surovina

PROBLEM

Nejasna navodila o nacinu dela pri drobnem odkupu (fiziéne osebe).

NI RESENO

PREDLOG RESITVE

Pregled prakse in definiranje prakticne resitve.
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