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Krivulja zadovoljstva uporabnikov z novimi IT rešitvami
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Aktualna problematika – Statusi partnerjev in lokacij

PROBLEM

Ob začetku delovanja sistema ni bil vzpostavljen register povzročiteljev 
odpadkov z njihovimi lokacijami (odjemnimi mesti), prevoznikov in ostalih ki so 

del verige ravnanja z odpadki.

PROBLEM REŠUJEMO SPROTI
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Aktualna problematika – Paketna oddaja EL

PROBLEM

Pri oddaji xml paketa evidenčnih listov so partnerji v IS-Odpadkih lahko videli 
ne samo svoje EL, temveč EL od vseh partnerjev v paketu!

INCIDENT ŽE ODPRAVLJEN
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Aktualna problematika – Paketna oddaja EL

PROBLEM

Omejitev števila EL v xml paketu!

INCIDENT ŽE ODPRAVLJEN
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Aktualna problematika – Dostop do IS-Odpadki

PROBLEM

Težave podjetij z več lokacijami.
A.Vsi vidijo vse = težavno delo.

B.Vsaka lokacija vidi svoje = težaven centralni nadzor.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Možnost definiranja pravic vpogleda v podatke lokacij na nivoju uporabnikov 
sistema IS-Odpadki.
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Aktualna problematika – Dostop do IS-Odpadki

PROBLEM

Pošiljanje navodil na lokacije podjetij mimo odgovornih oseb.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Definiranje skrbnika v IS-Odpadki za vsakega posameznega partnerja!
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Aktualna problematika – Številčenje EL

PROBLEM

Zaradi načina številčenja EL, kjer EL dobi svojo številko šele pri prenosu v IS-
Odpadki, nimamo zagotovljene sledljivosti med poslovnimi dogodki v naših 

ERP sistemih in IS-Odpadki (številko pa pošiljamo v xml).

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

A. ARSO nam da nabor številk in omogoči njihovo prikazovanje na EL v IS-O.
B. ARSO nam ob paketnem uvozu vrne številke EL in jih uvozimo v naš ERP. 
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Aktualna problematika – Pooblastila

PROBLEM

Ni bilo jasnih navodil glede oblike, načina dajanja in shranjevanja pooblastil!

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Praksa je pokazala najboljšo rešitev = Partner prevzemniku odpadka da 
pooblastilo, ta paketno odda in podpiše EL, partner pa jih spremlja v IS-

Odpadki, kjer ima tudi celotno evidenco v elektronski obliki.
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Aktualna problematika – Vodenje evidenc

PROBLEM

Zelo različna in neusklajena navodila, na kakšen način naj se arhivirajo EL.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Ni potrebno vodenje EL in njihovo arhiviranje izven IS-
Odpadki.

Če imajo dostop do
IS-Odpadki

Če nimajo 

A. Po podpisu 
avtomatsko na mail.

B. Možnost masovnega 
izvoza. C. !!!
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Aktualna problematika – Vodenje evidenc

PROBLEM

Izpis EL iz Is-Odpadki v pdf obliki nima digitalnega podpisa

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Ni potrebno vodenje EL in njihovo arhiviranje izven IS-Odpadki.
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Aktualna problematika – Funkcionalnost IS-Odpadki

PROBLEM

Zelo slab pregled EL in zelo slabi izpisi – poročila.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Priprava novega uporabniškega vmesnika in poročil s skupino uporabnikov.
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Aktualna problematika – Rok oddaje in potrditve EL

PROBLEM

Kjer nimamo pooblastila – 30 dnevni rok ni skladen z obračunskim mesecem.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

EL za pretekli mesec morajo biti zaključeni najkasneje do 7. v mesecu.
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Aktualna problematika – Pooblastila

PROBLEM

Problem podjetij, ki se niso registrirala in niso dala pooblastil.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Prevzemnik mora imeti možnost oddaje brez pooblastila!
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Aktualna problematika – Storni in popravki

PROBLEM

Nepraktičen sistem popravkov in stornov

SE REŠUJE

PREDLOG REŠITVE

Možnost storna EL na IS-Odpadki. Možnost oddaje storna v paketu.
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Aktualna problematika – Backup podatkov

PROBLEM

Niso znane procedure backupa podatkov v IS-Odpadki.

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

A. ARSO zagotovi. B. Omogoči paketni izvoz konec leta.
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Aktualna problematika – Drobni odkup

PROBLEM

Nejasna navodila o načinu dela pri drobnem odkupu (fizične osebe).

NI REŠENO

PREDLOG REŠITVE

Pregled prakse in definiranje praktične rešitve.
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